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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO
DEPENDENCIA DE PLANEACION

Fecha: San Juan de Pasto, 20 de marzo de 2026
Hora de inicio: 10:00 Horas [ Hora de finalizacion: ] 11:30 Horas
Lugar: Auditorio ESAP

ACTA - - COMAN - PLANE - 2.21

QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA
METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO, VIGENCIA 2025.

ORDEN DEL DIiA

1. Verificacion de asistentes
2. ~Ejecucioén de la Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas — vigencia 2025.

DESARROLLO

1. Verificacion de asistentes

En las instalaciones de la Escuela Superior de Administracion Publica de la ciudad de Pasto, el
sefior Coronel' HERNANDO ALFREDO CALDERON VEGA Comandante de la  Policia
Metropolitana de San Juan de Pasto, realiz6 la verificacion de la asistencia de invitados y demas
asistentes a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Unidad policial vigencia 2025.

2. Ejecucion de la‘Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — vigencia 2025.

En la-Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025, se trataran los temas minimos,
indicados en el Procedimiento “Rendicién de Cuentas de la Policia Nacional”, mas los resultados
de la encuesta “Consulta de las tematicas de interés”, asi:

Resultados Operativos

Principales, operaciones

Seguridad Humana Actividades preventivas

Actividades de Proteccién

Actividades de proteccion al ambiente
Derechos humanos

Control disciplinario interno de juzgamiento No 9
Legitimidad y Confianza |Oficina de atencion al ciudadano

Centro de conciliacién

Estrategia mujer familia y genero

Parte de la’Unidad

Gestion Humana Gestion Humana

Fortalecimiento educativo y profesional
Componente tecnolégico y movilidad
Ejecucién presupuestal

Gestion Administrativa Gestion contractual

Ejecucion presupuestal y Estados financieros
Auditorias y visitas de"acompafamiento
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La Rendicion de Cuentas esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489
de 1998 se establecio que todas las entidades y organismos de la administracion pablica tienen la
obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de la demacracia participativa y
demaocratizacion de la gestion publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar la rendicién
de cuentas a la ciudadania.

En concordancia con el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011,.como parte del ejercicio de transparencia
enlaadministracion publica, la Policia Nacional socializa los resultados de la gestién que permitieron
el cumplimiento de la.Misidn durante la vigencia 2025.

De conformidad con el articulo 48de 1a ley 1757 de 2015, 1a rendicion de cuentas propicia espacios
para/socializar y retroalimentar los resultados de-{a gestion publica a los ciudadanos, la sociedad
civil, entidades publicas y organismos de control a partir de la promocién del dialogo.

Bajo este contexto, se planted la aplicacion de la audiencia publica como un espacio de dialogo en
el cual se exponen los resultados de la gestion 2025, como parte del ejercicio ‘de transparencia en la
administracion, Derechos Humanos, servicio de policia, lucha contra el crimen organizado y temas
administrativos; evento que se realiz6'de manera presencial y-virtual a través de Facebook el dia
20/03/26a partir de las 10:00 ‘horas en el Auditorio, Escuela Superior de Administracion Publica,
ubicado Calle 14 # 24-42 del Barrio Santiago.

La informacion que se expone se extrae del informe de gestion que se publico en la pagina web
institucional: https://www.policia.gov.co/pasto/rendicion-cuentas, en atencion a la ley de
transparencia y acceso a la informacion puablica:

Para la convocatoria se utilizaron diferentes medios de comunicacion y difusion para'la-socializacion
del evento, como invitaciones personales e invitaciones publicas:

e Publicacion del Banner deq'invitacion en la Pagina’ WEB de la Palicia~Nacional
www.policia.gov.co/pasto.

AUDIENCIA PUBLICA

W A RENDICION |

Fecha: 200 MARZO 2026 <= Transmisign ————
a traves de redes sociales

Hora:  10:00A.M.
Lugar: [scihaSmeris dedtinstrackin Pibkca-ES4P Pasts

AT s, V) b Cour s Pircsdy
wlerttpitde Pl Metropolteana do San Juan de Pasto

Fuente: Comunicaciones Estratégicas- MEPAS
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Se compartio la informacion de invitacion y enlaces para‘la conexion, por los diferentes grupos de
WhatsApp y estados de teléfonos institucionales, mensajes por la emisora institucional, para que)el
personal y comunidad en general se congectara a la transmision enwvivo de la Rendicion de cuentas
de la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto vigencia 2025.

Se dispuso la conexién virtual en la plataforma de Facebook a través de:

https://wwwfacebook.com/share/v/14abZ5CD4Xa/?mibextid=wwXIfr

& vivo ©17

1‘"»?'

£ ano toda vez que a
AUDIENCIA PUBLICA " EBCUEN /

Temas de Interés de la Ciudadania

A través de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas, se disefid y publico la encuesta sobre las
tematicas de interés, a través-de la pagina web https://Www.policia.gov.co/pasto y grupos de
WhatsApp https://forms.gle/1y1VxsUtmEfimHrC6

TEMAS PROPUESTOS RENDICION DE CUENTAS (Encuesta Ciudadana)

1.,/ /Como se encuentra. conformada la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, con sus
unidades y zonas de atencion.

2. Que actividades se encuentran desplegando para prevenir el ‘hurto en todas sus modalidades

3. Cual es'el portafolio de servicios en materia de prevencion.

4 (Estrategia mujer Familia y Genero (EMFAG)

5. Incorporacién ala-institucion en sus diferentes categorias y benéficos de ingreso.

6. Componente logistico de la Unidad

7. _Resultados operativos

8. "Proteccién a la infancia y adolescencia

9. Proteccion al medio ambiente.

10. Otros
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A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos

Preguntas’ . Respuestas @ Configuracion Total dep@yie:

AYDNENTIA PUBLICA
&, RENDICION
gy gt “
Policia Nacional de Colombia

Fecha: 20 DEMARZ0 2026

Hora: 10AM.
Lugar B Sttt - e

3 raves e redes soc;al

3 s r,/"J. gﬂlﬁoa‘_,."‘* Mot tonaltans de San 6

Rendicion de Cuentas vigencia 2025

La Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, én el marco de su Rendicion de Cuentas vigencia 2025, invita
. -alacomunidad a participar en-una encuesta ciudadana que busca fortalecer la transparencia, la participacion
y el control social.

cAceptala politica de tratamiento de sus datos personales?
77 respuestas
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F
Selecciones a que grupo/de’interés pertenece
76 respuestas

@ ORGANIZACION SIN'ANIMO DE LU...
@ ORGANIZACION SOCIAL

@ CONCEJO/ PARTIDO POLITICO

@ SINDICATOS

@ GRUPOS VECINALES/VEREDALES
@® ORGANOS DECONTROL

@ OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

@ ENTIDADES DE COOPERACION IN...

12V

¢Usted ha participado en Rendicion de Cuentas?
77 respuestas

Si 45 (58.4%)

No 32 (41.6%)

¢Cual de los siguientes temas considera de mayor interés para la Rendicién de Cuentas de la

Policia Metropolitana de San Juan de Pasto?:
77 respuestas

& Como se encuentra conformada la M.
@ Que actividades se encugéntran desple...
o Cual es el portafolio de servicios en m...
@ Estrategia mujer Familia y Genero (E...
@ Incorporacion a la institucién en sus di...
@& Componente logistico de la Unidad

@ Resultados operativos

@ Proteccion a la infancia y-adolescencia

1V
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Obteniendo los siguientes resultados:

En la encuesta disefiada para consultar los-temas de mayor interés;para la Rendicién de Cuentas
de la Policia Metropolitana de San Juan'de Pasto, participaron 77 personas quienes seleccionaros
los siguientes temas, asi:

1. Que actividades se’ encuentran desplegando para prevenir el hurto en todas sus modalidades
2. Resultados operativos
3. Proteccion a la infancia y adolescencia
4., .Componente logistico/de la Unidad
DESARROLLODEL EVENTO:

El ;sefior Coronel HERNANDO ALFREDO CALDERON VEGA, Comandante de la Policia
Metropolitana de San Juan de Pasto, da la bienvenida al evento de la(Rendiciéon de Cuentas, desde
el enfoque de Derechos Humanos y. Paza los invitados especiales, clientes, grupos 'de valor e
interés, a.quienes se les garantizé ellibre ingreso de manera presencial o virtual y procede a exponer
los'resultados de la gestidn para la vigencia 2025.

Se realiza la invitacion al personal asistente presencial y virtual.que estan disponibles los canales de
comunicacion a través de la pagina web y los enlaces previamente disefiados y.que apareceran en
la transmision, las preguntas-que surjan en esta audiencia publica seran.resueltas personalmente o
a través de los canales internos dentro de los términos legalmente establecidos.

De igual forma se podran registrar las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias'o felicitaciones que
se 'generen en desarrollo de esta actividad a través del link_https://www.palicia.gov.co/pqrs/.. asi
mismo se hace lacinvitacion para diligenciar el formato de evaluacién'de este evento a través de los
medios disponibles para su diligenciamiento ya que para la)Institucion es fundamental conocer la
opinién de los ciudadanos acerca de este evento.

Al iniciar la presentacion, se cuentacen el auditorio conla“participacion de 98 ‘personas
aproximadamente, entre policias y. representantes de los. diferentes grupos sociales para la Policia
Nacional (poblaciones vulnerables, gremios, entidades politico administrativas, comunidades
indigenas, entidadescestatales, veedurias ciudadanas, medios de comunicacion y ciudadania‘en
general).
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Por parte del maestro de ceremonia menciona el contenido programatico del cual'se va a exponer
los) resultados de seguridad 'humana, legitimidad 'y confianza, gestion humana y gestion
administrativa de la.Policia Metropolitana de-San Juan de Pasto, disefiado por la Dependencia de
Planeacion.

SEGURIDAD HUMANA
El sefior Comandante de la Metropolitana'le sede el turno para exponer al sefior Teniente Coronel

NELSON. FABIAN PATINO PATINO, quién se desempefia como Comandante ‘Operativo de
Seguridad Ciudadana, dando a conocer la gestién relacionada con la Seguridad Humana, asi:

w FORTALECIMIENTO SEGURIDAD CIUDADANA IMPACTO OPERACIONAL
je defitos 3'450 "”:(;“:* SO 473 s e L a7
53 capturas
' 20 cocoine
M 2005 Merhuona
“

112 <« Base de cocg

R R SAGT
de alic impacto aracia
oXFydadds de prover

973 kg Estupetac entes
incaurados

omportamienios Contrarios. ¢ Pl iferenciales
ala Convivencia 202§

CARAVANA POR LA
( hsT A% g

Conductas mas
PREVENCION ACOMP ANAMIENTO ALCAWDE
‘easentadas |
DEL DELTO Wbl

- 6 L |
S . @

-Ja:_ @) Total: 4 :

36.602

RECUPERACION DB BSPACIO
FoRUCO

PUAN BALTZAS

POUGONCT POR L4
SEGURIDAD

Realiza la exposicién el sefior Teniente Coronel NELSONFABIAN PATINO PATINO Comandante
Operativo de Seguridad Ciudadana, en el afio 2025 de los once delitos de alto impacto se logro la
reduccion en nueve de ellos, vemos que el secuestro tuvo una reduccion del 25%, la extorcion en un
9%, las lesiones personales en un 5%; hurto a residencia en.un 12%, hurto a comercio:en-tun 40%,
hurto,a personas en un 1% y hurto a motocicletas en un'25%, igualmente la reduccion en delitos
sexuales se redujo en 1%y laviolencia intrafamiliar en'un 6%; los Unicos dos delitos que tuvieron un
incremento fueron el homicidio con el 17% y ‘el hurto a vehiculos con’ el 28%, frente al tema del
homicidio tenemos un incremento de 8 casos, dentro de la jurisdiccion de la unidad la-mayor parte
de estos homicidios se presenta por la intolerancia socialligado al consumo de bebidas embriagantes
mas del 80% de los casos-de homicidio se presentaron los fines de semana, lo positivo es que el
61% de estos casos ya fueron esclarecidos ‘en total con 27 casos de los presentados en la vigencia
2025.

Encuanto a la parte operativa, hay unos resultados con las diferentes especialidades que conforman
la policia metropolitana de san juan de pasto, de igual forma la policia uniformada que conforman
las 64 zonas de atencion, se lograron,un total de 3450 capturas, 3086 en flagrancia, 364 por orden
judicial, un promedio diario de 9 a 10 capturas en flagrancia o por orden judicial durante la vigencia
2025, 1077 capturas se realizaron por trafico de estupefacientes, 679 por el delito de hurto en sus
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diferentes modalidades, se incautaron 115 armas de fuego de ellas 99 ilegales'y se realizaron 47
capturas por homicidio, @n'un trabajo articulado, ¢oordinado, con la Fiscalia se lograron desarticular
23 estructuras de delincuencia comun organizada en jurisdiccion de'la unidad, con 92 capturas, se
logré también ‘realizar 137 allanamientos, en las diferentes comunas y municipios que 'comprende la
unidad, se logro ocupar bajo la figura de extincién de dominio, 3 inmuebles, de igual manera se logro
la‘recuperacion de 217 motocicletas, 89 vehiculos, estos vehiculos no'solo fueron hurtadoscen la
jurisdiccién dela unidad sino que también en otras ciudades del pais; aca en la ciudad de Pasto es
muy comun recuperar vehiculos que han sido hurtados en la’ciudad de Bogota y Cali, la cual transitan
hacia el Ecuador, también se recuperaron 22 bicicletas y 562 celulares, de resaltar de estas 23
operaciones 9 de ellas/ fueron en contra del hurto en todas sus modalidades, se logro desarticular 5
estructuras portrafico de estupefacientes; 4 estructuras por suministros a menores una-labor que
realizan nuestra policia judicial de infancia y adolescencia, en capturar a aquellosdelincuentes que
expenden estupefacientes; a alrededores de los colegios, esto con el fin de proteger a nuestros nifios
ninas y adolescentes; en los diferentes parques, polideportivos, unas'operaciones que tuvieron alto
impacto como_por-ejemplo tenemos la 'operacion que realizé infancia y adolescencia en el Parque
de Rumipamba al respaldo de la Alcaldia, en total en cuanto a incautacion de estupefacientes 973
kilos, 20 kilos de cocaina, 800 kilos de marihuana, 112 kilos de base de coca, esto quiere decir que
se sacaron de las calles mas de 973 mil dosis'de estupefacientes, que dejaron de llegar los parques
a los colegios; quiero resaltar que durante el afio 2025, se presentaron 3 casos de tefrorismo en la
ciudad de pasto, como lo fue elcaso del atentado en la Subestacion de Policia'Jamondino, el caso
de la emisora RCN, y las dos motocicletas que fueron acondicionadas-con explosivos en el barrio Ia
Independencia y en'el Centro de la Ciudad; eso fue una labor ardua de nuestra policia judicial de
nuestra inteligencia, del Gaula y la‘informaciéon de la ciudadania, se lograron realizar'17 capturas
por-terrorismo, se incautaron 15 cordones detonantes, 17 barras de pentolita (explosivo) y 3
dispositivos electronicos-y demas elementos;como celulares, motocicletas 'y vehiculos en que se
transportaban y eén que se cometieron estos delitos, los cuales fueron esclarecidos por-la policia
judicial e-inteligencia.

En cuanto a la aplicacién de la Ley 1801, se lograron realizar 36.602 comparendos a personas, que
estaban infringiendo esta ley, sacamos) el top cuatro de los comportamientos contrarios a la
convivencia que mas se presentan‘en la ciudad de pasto,.en primer lugar con el42% el articulo 27
numeral 6 que es portar,armas o elementos-cortantes, punzantes o, semejantes con 14.093
comparendos, en segundo lugar esta el articulo-155 traslado por proteccion, que se realizaron 7.885
traslados con.un 23% del total, estas son'personas que se encuéntran los fines de semana en estado
de embriaguez en estado de exaltacion personas que-rifian en vias publicas, es un trabajo
preventivo, la Ley 1801(es una actividad preventiva, que lo que hace es que evitemos que se nos
llegue a cometer un delito, fueron 7.885 personal que se trasladaron al CTP (Centro Transitorio’por
Proteccion), en'tercer lugar esta el articulo 23 numeral 1 refir,-incitar o incurrir en confrontaciones
violentas‘que puedan derivar enagresiones fisicas, tanto en espacio publico como en residencias,
se realizaron 6.019 comparendos con el 18%, y-como ultimo tuvimos:el articulo 95 numeral.1
comprar, alquilar, o 'usar equipo terminal mévil con reporte de hurto y/o'extravio en la base de'datos
negativa, con' 727 comparendos con'el 3% del total, estos fueron los 4 comportamientos qu7e mas
se presentaron en el afio anterior, planes que se pueden destacaron en coordinacién con la alcaldia
y con las diferentes entidades, tenemos el plan de caravana por la seguridad, acompafiamiento.al
alcalde nocturno; ‘recuperacion del espacio'publico esto fue unos deé los planes que mas impacto a
generadocon la sensacién de seguridad en la vigencia anterior como la recuperaciéon de los parques
de(la-venta de chapil, venta de hervidos, sabemos ‘que estos sitios donde cominmente se
presentaban rifias, lesiones’también se prestaban para la comercializacién de estupefacientes y se
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logro-entregar estos espacios ala comunidad, son espacios que hoy en dia son disfrutados por los
nifos, nifias, adolescentes 'y comunidad en general, estos son los resultados en cuanto a la parte
operativa en el afio 2025, los resultados reflejan el trabajo y compromiso de mas de 2000 policias
que conforman-la policia metropolitana de San Juan de Pasto, con el fin de garantizar la seguridad,
convivencia y proteger los-derechos de los habitantes de los 5 municipios: que comprenden la
Metropolitana de San Juan de Pasto.

LEGITIMIDAD Y CONFIANZA

El- maestro de ceremonia le da paso al componente de Legitimidad y Confianza el cual lo integra’las
oficinas de Derechos Humanos, Oficina de’ Control Disciplinario‘interno, Oficina de Atencion al
Ciudadano, Centro de Conciliacién y Estrategia de Mujer Familiay Genero, a cargo del-sefior Mayor
HECTOR MIGUEL ROMERQO; Jefe del Grupo de- Derechos Humanos, quien dara a conocer los
resultados, asi:

Estrategia de Atencién a Poblacioén en
Situacion de Vulnerabilidad - ESPOV

350 o . 45

Policias sensibilizados Revistas policiale’s
an Derechos Humar i

en Derechos Humangs amBIememudcs
AT TN AT

Coordinagighes
intarinstitucionales

[ S
Recomendaciones
de avtopratecgion

198

Programg, campanas
yaetividades

419 .

Lideres y delf@nsores

de DDHH\atendidos
A T T R AT R
1 l Acfivaciones de rutas

Intedocyueiones D.O.T de proteccion
OP8'DIPON ~ JESEP — .

Realiza la exposicion-el sefior Mayor HECTOR MIGUEL ROMERO; Jefe del Grupo de Derechos
Humanos, parala vigencia 2025 en la unidad policial se sensibilizaron a 1350 policias en derechos
humanos; asi mismo la oficina‘de Derechos Humanos participo en 198 programas, campafias y
actividades de acompafiamientos, estas actividades son relacionadas 'a acompafiamientos que
realizan nuestro personal uniformado que realizan a todo tipo de movilizaciones de tipo pacifico que
tienen que serencaminadas al desarrollo policial, la interaccion de 419 lideres y lideresas defensores
de derechos humanos de nuestra Metropolitana de San Juan de Pasto, este(tipo-de reuniones o
interlocuciones en cabeza de mi Coronel, escuchando que situaciones de.amenazas y para con ello
poder interactuar.de-una forma adecuada, tuvimos 26 coordinaciones-interinstitucionales apoyando
a nuestra alcaldia municipal de Pasto, buscando estrategias de dinamizacion del servicio de policia
o de /acompafiamiento de diferentes actuaciones, asi-mismo tuvimos 63 recomendaciones de
autoproteccion entendemos que nuestros lideres'y lideresas establecen un'campo muy importante
de nuestra ciudad'y por ende este tipo de actuaciones de recomendaciones de auto proteccion por
situaciones. de amenazas cuando pasan este tipo de situaciones, nos articulamos de una forma
interinstitucional con nuestra seccional de investigacion; seccional de proteccién‘para darle este tipo
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de recomendaciones la cual estan encaminadas a la activacion de 6 rutas interinstitucionales para
la proteccién de nuestros lideres y lideresas como tal.

Componente Disciplinario

@WOM

55 Procesos vigentes m W\
o €D swersiones  €D) atscciones
[ Conductos més Sancionadas 2025 | @z Q) oo i

I Sanciones efectuadas 2025
| Investigaciones vigentes 2025 5 4

93

Procesoy
Falladas

i i 15°27%  Grados més sancionados 2025
Descrita en la ley como delito 10 18% | 1 |
Incumplimiento.@ ordenes
° s i B & & ‘ &l

Respecto’ de los bienes y los ntendente  Intendenig\Subiatendente Patrullero Dmmlevo Auxiliar

documentos 05 09% Iphe FA Bl d Poiicia  de Policia
Descritas en la_-tey  como Funcionarios
i TeRletene 04 o7z preventivas 2025 1.99

El.componente disciplinario policial esta regido por la Ley 2196 del 2022, la cual establece que es
uno de los componentes mas importantes es'la disciplina de nuestros ‘Uniformados la ética y el
respeto por los'derechos humanos, para la vigencia 2025 tuvimos'93 procesos fallados este tipo de
situaciones 'se encaminaron a .sancionar o a tener una ‘situacién disciplinaria @ 54 uniformados
sancionados por diferentes conductas, la disciplina en cualquier organizacion tiene que ser una parte
fundamental del desarrollo y de la estructura de nuestra Policia Nacional entre ellos destacamos la
inasistencia al servicio con 15 casos, descritas en la ley como:delito con 10 casos, incumplimiento a
ordenes|con 5 casos, descritas en-la ley como contravenciones, en este tipo de situaciones la policia
nacional actia de una forma diligente y apropiada’en cualquier tipo de-situacién, la cual tiene que
tener un analisis y-un resultado, este tipo de procesos siempre se va-a encaminar a buscar el respeto
por los derechos humanos y desde un principio la disciplina policial.

Balance Gestion de PQR2S 2025

III Quejas Geshonadas

285

Tramites adelantodos 5
+ 6 Caman Quejas gestionadas por unidad policial

c'um . Felcitacion | Golicinices  Sugerancias 3
‘ ERETTRTRE R
] 3 4 (O3 i ¥ o o TOTALPQR2S
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El balance de gestion de la vigencia 2025 de las peticiones quejas reclamos y sugerencias de la
Oficina de Atencion al ciudadano hay que teneren cuenta que estas oficinas se encuentran en todas
las estaciones deda Unidad, de ellos tuvo en-cuenta que en el 2025, se atendieron 285 quejas como
tal, o situaciones o felicitaciones (ya que la oficina de atencion al ciudadano no solo atiende
situaciones de queja, de igual manera se invita a nuestros ciudadanos que si'-hay que resaltar o
exaltar un comportamiento de nuestros uniformados tengan a bien que reconozca este tipo/de
situaciones, ;coOmo se pueden realizar este tipo de sugerencias? Lo podemos realizar de tres
maneras; que pueden ser presencial en las oficinas del OAC de cualquier estacion de policia, virtual
através de la plataformacon la pagina web o pormedio de llamada telefonica con el nimero 166
para situaciones de anticorrupcion, en el cual pueden estar involucrados nuestros policiales, de esos
285 procesos que lleva la oficina de atencién al ciudadano, fueron remitidas directamente alcomando
encaminadas a un ente disciplinario, fueron orientados‘a la oficina de talento humano, fueron
orientadas a justicia penal militar ya que estan ligado'a la parte disciplinaria va tener consecuencia
con la justicia penal ordinaria y otras medidas, la oficina de atencién al ciudadano también estan las
diferentes actuaciones o situaciones que expone la ciudadania para que nosotros como policia
nacional actuemos, dentro de ellas tenemos la deficiencia del servicio, que también cualquier tipo de
guejas tiene que estar orientada a una solucion; especifica como tal al comportamiento frente a la
comunidad, ya que'la parte fundamental de ‘nuestra policia nacional es proteger vidas y bienes y de
ahi la importancia de que este tipode quejas o situaciones estan orientadas y formuladas como tal
el abuso de autoridad el desempefio laboral que aqui‘también tiene que estar las felicitaciones de
nuestros uniformados que de alguna otra manera realizan un excelente servicio a la comunidad,
comportamientos'frente a la familia, servicios de bienestar social; y otras conductas .que-son de
mayor incidencia.

Centro de Conciliacion

541

Casos aiendidos de Casos alengidos de
Conclliacion mediacion
D e e ne S
Con atugrdo Con gcverdo
5% 68%

Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos

764 521 \ 3 541

Penal Convivencia

Casos de Familia Civily com

Se realiza  la‘ exposicion del Centro 'de Conciliacion de la Policia Nacional, es.un ' servicio
completamente gratuito que todas las personas pueden orientarse y dirigirse a cualquier centro de
conciliacion, para la vigencia 2025 realizo 1288 casos atendidos, todo ese tipo de situaciones, de
problemas, deudas o casos de familias por una fijacion de cuota alimentaria fueron pactados ‘en
nuestros centros de conciliacion, se atendieron 3 casos en materia penal, que pueden ser lesiones
personales no mayor a 30 dias.las cuales se pueden resolver en los centros de conciliacion policial,
asi mismo se atendieron 541 casos de mediaciénesto consiste en dos o mas personas que tengan
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un problema el cual en estos centros de conciliacion hay 'un mediador en el cual trata de solucionar
este problema para que no'se generen situaciones.de mayor incidencia.

sirategla de Atencnon Mujer Familia y Género

Campanas de
prevencion EMFAG

s
4£ interadministrativas
b de Prevencion

662
Casos 2(,0

Atendidos
5 Medidas de
Q40 Violencia intrafamiio Proteccion

La estrategia de atencion mujer familia-y género, es una iniciativa que se han abordado a nivel
nacional con-nuestra patrulla purpura-lleva alrededor de 3 afios en ejecucion en lajurisdiccion de la
Policia Metropolitana de San Juan de Pasto, asi enlavigencia 2025 atendi6 1:200 casos de violencia
intrafamiliar de los cuales’'940 se asocian a violencia intrafamiliar de las mujeres que denuncian este
tipo de situaciones ya que lastimosamente hay algunas mujeres que no denuncian, la policia nacional
en esta busqueda de socializar la patrulla purpura realizo 184 'campafias de prevencion a la violencia
de 'género, de los cualesse ‘capacitaron 18349 participantes involucrando' personal civil como
uniformados, se realizaron 32 charlas interactivas de prevencion contando con 662 participante de
las cuales se sacaron 820 medidas de autoproteccion, de esto nos ayuda los compafieros de la
vigilanciaca pasar revista para que no se presentan hechos de afectacién como se presentaron en la
vigencia 2025 que lamentamos estos 3 hechos de feminicidios que ya son de investigacion de estos
casos y nuestras patrullas de policia realizaron 340 capturas por delitos de violencia intrafamiliar y
nuestra patrulla purpura atiende u orienta-a nuestros compafieros que se encuentran €n calle.

GESTION HUMANA
El maestro de ceremonia da paso al componente de Gestion Humana a cargo de‘la sefiora Mayor

EDITH ISABETH SOLARTE Jefe del Grupo de Talento Humano de la Policia Metropolitana de San
Juan de Pasto, dando a conocer los resultados de la vigencia 2025asi:
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En el\marco de la vigencia correspondiente al afio 2025 me permito informar que’'la unidad policial
conto con una planta de personal con un total de 2.024 hombres y mujeres distribuidos en diferentes
grados y responsabilidades, 70 sefiores oficiales, 920 mandos del nivel ejecutivo, 584 patrulleros
124 patrulleros de policia, 288 auxiliares de policia, 38 no uniformados, hay que resaltar que nuestra
planta de personal en cuanto hombres y mujeres aumento en un 22% sumando 441 ‘mujeres que
hacen parte de esta unidad policial y 1583 hombres; trabajo que ha adelantado con este personal
esta enmarcado dentro-del componente degestion humana, fortaleciendo significativamente el
bienestar y la integracion de nuestros hombres y mujeres, importante resaltar aquellos permisos
otorgados por descansos especialesun total de 17597, asi mismo condecoraciones y distintivos que
han. sido ‘'otorgados a nuestros policias por un total de 1158, estas condecoraciones han sido por
entidades administrativas de la ciudad de pasto y los cuatro municipios, seotorgaron felicitaciones a
equipos de alto rendimiento que se destacaron en el afio 2025, felicitaciones a personajes de mes
que son reconocidos por su trabajo operativo y administrativo; felicitaciones por personajes'del afio
un total de 18, permisos por estudio con un total de 288, policias que se encuentran cursando
estudios superiores en diferentes universidades, ascensos y ceremonias se realizaron en la vigencia
anterior, también se desarrollaron actividades con el fin de promover la motivacion con actividades
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tales como dia de la mujer, diade la madre, dia del padre, donde se destaco €l-valor de ese rol
fundamental que cumplen nuestros policias con sus familias.

GESTION ADMINISTRATIVA
La sefiora Mayor YULI'SILVANA ZAMORA, Jefe Administrativa y Financiera; realiza la presentacion

relacionada con el presupuesto y los recursos logisticos asignados ala Policia Metropolitana durante
el afio 2025, con el fin de contribuir@al-cumplimiento de la misionalidad institucional.

Gestion administrativa
‘ Componenh Tecnolégico y Mcavllklm:l1

4 u ”4 Lancha
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Gestion administrativa

AUd"Ol"ﬂS 3. Direccionamiento del Talento Humano
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i ile
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mejora 1 Administracion de Recursos Logisticos 'y Financieros.
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En esta oportunidad vamos a socializar la gestién administrativa de la unidad durante la vigencia del
ano 2025, recordemos que la gestion administrativa-hace posible y garantiza que la unidad funcione
tanto el parte operativa como en la parte administrativa, para ellos'tenemos el primer componente
tecnoldgico; (movilidad y logistica, la Policia Metropolitana 'de-San Juan de Pasto'cuenta con 3
tanquetas, 4 camperos, 294-motocicletas, 01 lancha, 119 vehiculos, 636 radios de comunicacién, 07
buses, 242 PDA, 564 computadores que estan en funcion de la parte operativa y administrativa;
como segundo punto podemos ver en las graficas el manejo de los recursos financieros y-por ende
vemos la contratacion que se realiza en la Metropolitana de'San Juan de Pasto, esta metropolitana
es la ordenadora del gasto.es decir que administra los recursos del Departamento de Policia Narifio
en el 2025 fue asignado a la metropolitana y al departamento 18.834.527.011.87 millones de pesos,
los cuales fueron ejecutados en procesos contractuales para un total de 124 procesos, de ese 100%
se dividen .asi, 31% mantenimiento a vehiculos, 19% combustible, 13% servicios y predial, 9%
contratos de obra, 8% pago de arrendamientos, 7% contratos de servicios, 7% otras compras, 4%
SOAT y tecnomecanica, 3% adquisicion de computadores e inmabiliarios para el servicio(de los
auxiliares de policia, importante resaltar que la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto fue objeto
de 2 auditorias durante el afio 2025 las cuales nos permiten realizar planes de mejora, con el fin de
mejorar nuestros procesos que desarrollamos, en el cual estos 4 planes de mejoras estan enfocados
3 en la gestion del talento humano y 1 en la, administracion de recursos logisticos y financieros; para
finalizar los  estados financieros nos refiejan el estado actual'de la unidad los cuales estan en 5
componentes los activos tenemos una variacion del 1.34%, pasivos con una variacion de 2.51%,
patrimonio con una variacioén de -0.33%, ingresos con una variacion-del -6.74%, gastos con-.una
variacion de -14.58%.

Como resultado de la encuesta ciudadana a través de los diferentes medios de comunicacion
el tema de mayor interés es: Que actividades se encuentran desplegando para prevenir el
hurto en todas sus modalidades.

Por jorden del sefior comandante de la unidad-se designa al sefior Teniente Coronel RAFAEL
ANDRES HERRERA SALAMANCA Comandante del Distrito Uno de Policia Pasto, para que nos
exponga referente-al tema mas votado:

Quiero manifestarle a la-comunidad que se desarrollo la estrategia interinstitucional contra el hurto
en todas sus modalidades, esta estrategia se generd, con base a-las necesidades de prevenir el
hurto y para la misma se genero un caso-con analisis de loscasos para georreferenciar-el delito en
la ciudad‘de Pasto, se ubicaron-unos puntos estratégicos y especificos que sellamé poligonos de
seguridad, donde se trabajo articuladamente con todas las capacidades institucionales con las cuales
se ataco de frente el delito y se generaron unos planes especificos al interior de estos grupos
delincuenciales, dentro de estos se destacan el plan baliza, con vehiculos de la institucion, en los
cuales se ubicaron en estos puntos donde hay mayor incidencia del hurto, los cuales hacen registro
a personas, controles/a’ vehiculos y motocicletas, asi mismo se creo'\y se desarrollo un_plan
microcentro en donde el personal policial-de la unidad hace presencia en este sector comercial,
brindando, seguridad y acompafiamiento a todos los ciudadanos que llegan al centro a realizar sus
compras y evitando que se nos presenten estos delitos; se genero unos planes de seguridad en los
sectores bancarios y financieros protegiendo a:los usuarios que retiran grandes sumas de dinero
realizando acompanamiento gratuito, se .realizaron planes en_conjunto con la administracién
municipal;.con la secretaria de transito, de control a motocicletas que de ambulan en estos puntos
criticos que se identificaron anteriormente y se inmovilizaron aquellas motocicletas que son utilizadas
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para-cometer estos delitos, asi‘mismo se realiza planes preventivos con policia ‘comunitaria donde
se le informa a la ciudadania-acerca de las medidas de autoproteccion y-todas aquellos aportes que
hacen al trinomio-de 1a seguridad, la importancia de que el ciudadano tome medidas de seguridad
para minimizar estas acciones delictivas del hurto, de igual manera en actividades de recoleccion de
informacién de los puntos criticos se realizo un trabajoarticulado con la seccional de investigacién
judicial donde toda esta informacion que se(pudo recolectar se analiza y es importante. como
podemos articular algunas investigaciones judiciales con Fiscalia General de la Nacién, ypoder con
ello realizar.capturas importantes que permiten sacar de las calles estos delincuentes'que se dedican
al hurto en todas sus modalidades, basicamente todo este tipo de actividades que hacemos en contra
del hurto han incidido-en-que tengamos una reduccion considerable del delito de hurto en todas sus
modalidades y:podamos trabajar para laciudadania.

Intervencion de las personas usuarias o gruposde valor: al finalizar.la presentacion de los
resultados de la encuesta ciudadana, el moderador brindé el espacio para que los asistentes'de
manera presencial o virtual intervengan o participen, indicando que las preguntas  pueden ser
resueltas-en el evento o si su respuesta requiere la consulta con otras dependencias o diferentes
instancias institucionales se’responderan posteriormente acorde con los términos establecidos por
la ley a través de los medios de comunicacién existentes, asi:

¢) “L'a ciudadana YESICA DELGADO pregunta;.con respecto a la Ley. 1801, se debe dejar
trazabilidad de las-quejas o procedimientos en los libros de poblacién, libros que sirven de
respaldo para que sirvan en un,proceso juridico, ¢mi pregunta porque no se hacen las
anotaciones en los libros y como se hacen las solicitudes?

Respuesta: €l sefior coronel HERNANDO CALDERON, Comandante de la [Policia
Metropolitana de San Juan de Pasto, responde, todos los procedimientos institucionales que
solicitan la comunidad inicialmente la patrulla los recepciona el CAD o la patrulla respectiva
este procedimiento queda registrado, guardado y consignado en, el Centro Automatico de
Despacho y. asi-mismo el CAl, donde pertenece la patrulla de vigilancia y asi mismo queda
registrado-en el libro de poblacién de cada una de las\unidades, cuando ustedes necesitan
ese antecedente deben de realizar un requerimiento formal a la unidad y se le dara respuesta
gue anotaciéon rquedo registrada del (procedimiento realizado y ‘que actuaciones- se
desarrollaron:

¢, “Elciudadano PAULO CESAR IZA ECHEVERRI pregunta; la Ley 2197 y la Ley 1801, aclara
la sentencia C-0142023, declaro inexequible (constitucionalidad) determino que particulares
puedan tener su arma como defensa personal, ¢se puede portar con el documento’ de
importacion y factura?

Respuesta: el sefior Comisario EYDER ORLANDO CORONEL; Jefe de Asuntos Juridicos
MEPAS; responde, respecto al porte de armas hay una restriccion desde nivel centralla cual
debemos de acatar y precisamente la Policia Nacional dentro de sus actividades ejecutar y
realizar actividades de control al porte de armas de fuego, asi mismo hay restriccién de otro
tipo de armas que son catalogadas como armas de fuego.

o . El ciudadano ANTONIO(ORTEGA LUNA, presidente Junta de Accion Comunal Barrio el
Recuerdo, exalta y felicita por el trabajo que realizan nuestros policias especialmente a los
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integrantes del CAl Plaza del Carnaval, que viene realizando un excelente trabajo con la
comunidad.

Respuesta: el sefior coronel HERNANDO CALDERON, Comandante (de la Policia
Metropolitana de San Juan de Pasto, muchas gracias a la comunidad. por esa felicitacion
que hacen a través de los diferentes canales.

e Actravés de la plataforma Facebook Live, preguntan: ;cuales son los delitos que mas han
aumentado en la ciudad y como lo estan enfrentando?

Respuesta: el sefior coronel HERNANDO CALDERON, Comandante de 'la Policia
Metropolitana de San Juan de Pasto, tenemos.algunos delitos en aumento como el hurto,
las cuales se estan desplegando unas actividades diferenciales que permiten generar mas
control en la\ciudad, como lo son los-puestos de control en diferentes barrios y comunas de
la ciudad y en diferentes horarios; realizando solicitud de antecedentes, registro)a personas,
registro a vehiculos empezar a disminuir estos delitos y asi en este ano disminuir estos
delitos.

e A través de la plataforma Facebook Live, preguntan: g,ée tiene proyectos de camaras o
vigilancia inteligente?

Respuesta: el sefior coronel(HERNANDO CALDERON, Comandante de. la Policia
Metropolitana de San Juan 'de Pasto, me encuentro con el sefior Giovanny Guerrero Salas,
Secretario de Gobierno de Pasto, el afio pasado la administracién municipal hizo un
importante inversion en la ciudad en.un-convenio interadministrativo que realizo la alcaldia
municipal,-con el ministerio del interior en que se logro-'la adecuacién, modernizacion e
instalacion de unas nuevas camaras en la ciudad ‘ese circuito cerrado,de-monitoreo esta
integrado por mas de 240 camaras, que ha permitido seguir monitoreando asi contribuyendo
a la seguridad de la ciudad de pasto, ‘dentro de estos proyectos también la administracion
municipal esta adelantado unas ‘actividades para continuar modernizando estos sistemas y
la-implementacion de nuevos sistemas que permitan con camaras inteligentes como ya se
hizo en la vigencia anterior con 20 camaras las cuales identifican los rostros de las personal
y las placas. de los vehiculos, que nos permiten como palicia -nacional compararlas/con los
sistemas de alertas que tiene'la institucion y asi poder intervenir oportunamente.

e A través de la plataforma Facebook Live, preguntan: ;porqueya no hacen visitas alos
colegios; ala salida o dentro de la institucién?

Respuesta: el sefior coronel HERNANDO “CALDERON, Comandante de la Policia
Metropolitana de San Juan de Pasto, hoy en dia la Ley tiene una serie de restricciones;la
Policia‘Nacional no puede ingresar a nuestros colegios a‘los colegios de los niflos para
realizar algun tipo de registro, pero si hemos venido asiendo con la Seccional de Servicios
Especiales a través del Grupo de Infancia y adolescencia una serie de actividades que nos
permite el acercamiento a las autoridades y a todo el entorno ‘educativos para realizar
campafnas-con nuestros jovenes, nifios, nifias y adolescentes y hemos venido asiendo
acompafiamiento en el ingreso y la salida de los horarios que tienen los diferentes colegios,
es mas la ultima actividad que realizamos con-10s rectores, con los padres de familia de los
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colegios que nos permita.hacer un registro para‘ver que estan llevando nuestros jovenes,
nifios, nifias y adolescentes, a los colegios y centros educativos, para evitar que_este
llevando elementos que puedan causar dafio al interior, 0. algun tipo de sustancia,

Soporte Fotografico y videos:

El video delevento fue tomado por la‘Oficina de Comunicaciones’ Estratégicas de la unidad, quienes

compartieron mediante un enlace desde
https.//www.facebook.com/share/v/14abZ5CD4Xal?mibextid=wwXlfr a. .. la~ Dependencia . de
Planeacion.

Conclusiones:

Al cierre del evento por'parte de la Dependencia de Planeacion se allegé‘al-maestro de ceremonias,
el documento con'las conclusiones de la rendicion de cuentas, para que le dé lectura, asi:

o (A través del ejercicio realizado el dia de hoy,. la institucion busca fortalecer y contribuir al
desarrollo de los principios constitucionales -‘de transparencia, responsabilidad eficiencia;
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eficacia e imparcialidad en ebmanejo de los recursos publicos y fomentar la interlocucion directa
con la ciudadania.

e La Policia ) Metropolitana de San ‘Juan de Pasto, presentd los logros y resultados mas
significativos en cumplimiento ‘al Plan Estratégico Institucional, de manera presencial y virtual,
a'las personas representantes de la comunidad que atendieron la invitacion realizada a través
de mecanismos. tecnolégicos, emisora institucional, plataformas, audio visuales e invitaciones
personalizadas ~a diferentes entidades, asociaciones, lideres comunitarios, . veedurias
ciudadanas y gremios en general;-con el fin de permitir elacceso a la informacién, componente
esencial en una administracion proactiva y transparente.

¢ En el desarrollo'de esta rendicion de cuentas la informacién publicada y divulgada estuviera
enmarcada en un leguaje claro, 'completo, coherente(y pertinente para todo'el publico en
general.

e Es importante tener en cuenta que; una vez realizada esta rendicion de cuentas, se puede
evidenciar que los resultados en todos los aspectos. muestran tendencias satisfactorias de la
gestion realizada por la'unidad, que favorecen-en la confianza depositada por la ciudadania de
Pasto y sus alrededores.

e Las preguntas recepcionadas'y-‘que no fueron atendidas en el desarrollo del‘evento, se dara
respuesta en los tiempos establecidos segun’la Ley 1755 del afio 2015; teniendo en cuenta
informacién suministrada en los formatos diligenciados.

Recepciéon de PQR2S: De parte de los funcionarios adscritos a la Oficina de Atencion al Ciudadano,
se 'distribuyeron fisicamente formatos de formulaciéon de preguntas en)la jornada de rendicién
cuentas 1DE-FR-0053 y por medio del maestro de ceremonia se;'socializd que los asistentes
presenciales o\ virtuales pueden registrar las peticiones,  quejas, reclamos, sugerencias o
felicitaciones a través del link https://www.policia.gov.co/pars/.

De lo anterior se recepcionaron fisicamente 5 PQRS, las cuales se respondieron en sitio 3 las otras
2 seran tramitadas por-la oficina de Atencidn‘al Ciudadano.

Evaluacion y Seguimiento

Listado de invitados: se relaciona el nimero de asistentes en un cuadro resumen en cumplimiento
a lo establecido ena Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos(Personales.

CLIENTES Y PARTES INTERESADAS
POBLACION GENERAL
oOLIEOD PERSONAL ACTIVO, FAMILIAS Y RESERVA
COMUNIDAD GREMIOS,  ASOGIACIONES ¥ SECTOR
PRODUCTIVO
ORGANIZAQA MEDIOS DE COMUNICACION
EJECUTIVA
ESTADO | RAMAS DEL PODER LEGISLATIVA
PUBLICO JUDICIAL
ORGANOS DE CONTROL | ORGANOS DE CONTROL
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CLASIFICACION ACTORES CANTIDAD
PERSONAS COMUNIDAD 54
ORGANOS DE CONTROL 1
ORGANIZACION SOCIAL 7
GRUPOS VECINALES/VEREDALES 29
OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 4
INSTANCIAS DE PARTICIPACION 3
Total 98

Resultados de da Evaluacion del Evento de Rendicién de Cuentas 2025, de la/ Policia
Metropolitana’'de San Juan de Pasto.

Durante el evento, se entregé al 100% de los- asistentes, de los cuales (20 participantes),
diligenciaron el formato 1DE-FR-0054, correspondiente a la Evaluacion del evento, version 4 del
07/02/2022, con un porcentaje de participacion del 30%.

El objetivo de la encuesta /es’ obtener informacién sobre la opinién de las ‘personas particulares
externas a la institucién para tenerlas en cuenta en futuros eventos.

Preguntas'y respuestas:

Como se enterd de la realizacion
de la rendicidn de cuentas

¢ Como se entero de la realizacion de la rendicion de cuentas?:

La explicacion sobre el procedimiento
de las intervenciones
en la rendicién de cuentas fue

¢ La‘explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones
en la rendicion de cuentas fue?:

La oportunidad para.que!los-asistentes
inscritos opinen durante

¢Laoportunidad para que los asistentes inscritos.opinen durantel rendicion de cuentas fue

rendicion de cuentas fue?: '

o0
o
ADECUADA
INSUFICIENTE
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r o
El tiempo de exposicion con el informe
de la gestion fue

¢ El tiempo de exposicion con el informe de la gestion fue?:

o
20
MUY LARGO

ADECUADO

¢La informacion presentadaen la
rendicion de'cuentas
responde a sus intereses
¢Lainformacion presentada en la rendicién de cuentas
responde a sus intereses?

l La rendiciéhde cuentas dio a conocer
los resultados
de la gestion

¢ La rendicién de cuentas dio a conocer los resultados
de la gestion?

Volveria a participar enotra rendicion
de cuentas de
estainstitucion

¢ Volveria a participar en otra rendicién de cuentas de
esta Institucion?

Analisis de la encuesta: de los anteriores resultados se puede deducir que el'50 % de los asistentes
se enteraron del evento por invitacion directa, el otro 50% se enteré por los diferentes medios
tecnologicos ya que el banner se difundié por los diferentes canales que tiene la unidad policial.

La-'gran mayoria de -las-personas participantes..en el evento aprobaron la explicaciéon del
procedimiento de. las’intervenciones, la oportunidad para opinar, que‘el'tiempo fue adecuado; que
los resultados de la gestion se dieron a conocer y que si volverian a participar en otra rendicion de
cuentas de la Metropolitana.
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En el formato no se encuentran‘escritas Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del
Servicio Policial y Sugerencias PQR2S efectuadas por los asistentes.

Soportes de las etapas desarrolladas:

ETAPA SOPORTE

e Acta de conformaciéon del equipo-organizador. (AC-2026-002690-
MEPAS del 03/02/2026);

e Matriz de caracterizacion de clientes, grupos de valor e interés. C.O
GS-2026-014961-MEPAS (PROTOCOLO-SEPRI)

e Encuesta“Consulta de las tematicas de interés GS-2026-021783-

Etapa de Aprestamiento MEPAS

« Publicacion del informe de rendicion de cuentas previo evento GS-
2026-018002-MEPAS (https://www.policia.gov.co/pasto/rendicion-
cuentas).

¢ ( Presentacion y videos para'la Rendicion de Cuentas. (Power Point
— PLANE)

¢ Orden de servicios039 COMAN-PLANE del 18/02/2026
o _Banner de invitacion a la Rendicion de Cuentas en el Portal Web

Etapa del Disefio y Institucional. (COEST MEPAS). GS-2026-018437-MEPAS
Preparacion de la e Link para -el\ fortalecimiento de la recepcion de PQR2S:
Rendicion de Cuentas (https://spars.policia.gov.co/pars/itf).| GS-2026-018437-MEPAS

o Listado de invitados confirmados que asistiran a la rendicion de
cuentas GS-2026-021788-MEPAS

e Video de gestion de la unidad previa iniciacion de la rendicion de
Etapa de Ejecucién de la cuentas. (COEST-MEPAS)

Rendicién'de Cuentas e . (Material fotografico y de video, que soporta la realizacion de la
rendicion de cuentas: (COEST-MEPAS).

Aspectos a mejorar:

Con el fin de realizar la verificacion de aspectos a mejorar para el proéximo desarrollo de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, el equipo lider identifico los logros'y dificultades de la rendicion de
cuentas realizada el 20/03/2026''a través de la lista. de chequeo establecida 'por parte del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP (Instrumento 18 Lista de Chequeo para
observacion de la Jornada de Dialogo de la Rendiciéon de Cuentas).

1DS-AC-0001 Pagina 22 de 24 Aprobacion: 30/08/2021
Version: 5



AE-2026-0107/76-MERAS

ACTA - - COMAN - PLANE - 2.21 - QUE TRATA DE QUE TRATA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DE LA POLICIA METROPOLITANA DE SAN JUAN DE PASTO, VIGENCIA 2025.

INSTRUMENTO NoO. 18 LISTA DE CHEQUEO PARA OBSERVACION DE LA JORNADA DE
DIALOGO DE RENDICION DE CUENTAS

Objetive de ls guia: observar ios contenides v Metodologias implermentadas en 1a jornada de dialcge en(is
rendiciéan publica de cuentas, Que le perMmita hacer l1as recomendaciones Para la cualificacion de este Proceso
i ORG. 1IZACION Y. sTIica

2. Capacidad instalada para recibir a las y los asistentes:

Se Cispuso de un auditorio de la Escuela Superiorde Administracion Publica, ubicade Calle 145 # 24882
de! Barrio Santiago, con acceso libre y @Sp@cios para exposicion de 1a oferts institucional

2. Ui iSn de . !
- Cufa radial en emisora Radic Policia Nacional Pasto 85 5 &
- Pagina web de la Policia Naciornal
- Publicacion em fos grupos de WhatsApp, internos.y externos
-

Correcs eleécirénicos corporativos institucidrales y persorales

3. Vias de acceso internc para per en Sn de di idads

El acceso a Ia rendicion de cuentas @3 libre de escalerss y cbstaculos

- CONTENIDOS DE LA JORNADA DE DIALOGO
x. Uriti iSn del len je (Claro e incluyente):

Para la audiencia publica de rendicion de cuentas se utilizo leguaje claro de acuerdo a o establecido en
ia guia para servidores publicos de Colombia, astablecido por el DNF

2. Catidad de Ia informacidon. Manejo de indicadores, fuentes y perspectiva de género, territorial (rural-
urbana) y etnia (indigenas, rom y afras):

Los resultados de Ia gestioh, cada diapositiva vy video contiene fa respectiva fuente de informactién, cifras
verificables, informadion ¢lars con representacion de E&nerc, etnis @ informado actividades o resultados
e la parte wurbans y rural

- Informaciéon que da cuenta de la garantia de 1os derechos ciudadanos:

Se presantd avarce de Ila politica de Derechos Humanos y actividades con poblaciones en situacion e
vulrerabifidad durante ia vigencia 2028

4. Evidencias del ejercicio de control social frente a temas de interés:

Se activo una encuesta en el cual podian pafticipar en determinar 103 temas de intereées para ser
secializados en Iaaudiencia publica, encuesta Que estuvo habilitada hasts ¢! G5 ge marzo 2026

. PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA JORANDA DE DIALOGO

fMecanismos para facilitar |a participacion ciudadana

Convocatoria a traveés de los diferentes medios tecnoldgicos, Banner, grupos de WhatsApp, emisora
institucional, redes sociales e iInvitaciones directas

Durante la audiencia publica de rendicidn de cuentas, la ciudadania tuvo participacion al final de Jas
presentaciones Hajo el direccionamiento del moderador.

a~ A b oo s

N B € N
TEEECITEN T AS

a traves ociales

Foohs: 70 0F MARZIO ZOPE Transmisicon
Iaexies's

YO0 A
Lesgrasr: Hrvein Sumner de Saglpegimion Puates LA Fests

Manejode la jOornads ce didIogo (resolvid intereses y necesidades colectivas mas no quejas individuales):
A las intervenciones de 1os asistentes sobre necesidades colectivas se les dieron resueitas durante el
evento

Moderador para el girecgionamiento de I1a jornada de diBlogo

El moderador del evento fue el sefor Subintendente JEFERSCON ZAMORA, adscrito a la Oficina de
Comunicaciones Estratégicas 1

Satisfaccidn cfe 12 ciudadania frente a las respuestas dadas por la Administracidn

La civdadania tuvo un nive! de satisfaccion frente a 1a presentacion de 1a gestion y respuestas durante el
evento, Teniendo en Cuenta Gue s& Cubrid 1as expectativas o € aciard sus intereses © necesicades
Evaluacion general del desarrolio de la jornada de dialoga

Con base al diligencamiento del formato 1DE<FR/0054 "Evaluacidon de la Jornada de Rendicidon de
Cuentas”, del cual participo el 30% de Ios asistentes, se obtuvo una calificacion en nivel superior en las
respuestas cde los asistentes, asi|

E! SO %6 de 105 asistentes que diligendiaron el formato se enteraron de la Rendicion de Cuentas por
medio de invitacion directa y el otro S0% por oros medios.

El 100% calificd como clara Ia explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones enla rendicién
cde cuentas

Al 100% de los participantes les paredcio adecuada ja oPpOrtunidac para que 10s asistentes iNscritos
opinen durante la Rendicion de Cuentas.

El 10% califico de adecuado el tiempo de exposicion del informe de gestién,

El 100% respondid que la informacion presentada en 1a Rendicion de Cuentas si responde a sus
intereses 1. 100% manifesto que 1a Rendicidn de Cuentas dio a conacer 1os resultados de 1a gestidn

El 100%: de los asistentes dijeron-gue 3| volverian a participar en otra rendicion de cuentas de esta
INnstitucion
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COMPROMISOS:

CONVOCATORIA: - N/A.

No se suscitaron compromisos dentro de larealizacion de la audiencia publica de rendicion ‘de
cuentas de la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto. Sin .embargo, las Peticiones; Quejas,
Reclamos, Sugerencias seran atendidas y tramitadas en los términos establecidos (por la ley.

Elaborado por: SI. Daniel Caicedo /MEPAS-PLANE M .
Revisado por: |J.German Robayo Robayo /MEPASFPLANEfy/V
Fecha de elaboracion: 10/04/2026 4
Ubicacion: D: 2026\ACTAS

Calle 18 No. 47-160 Torobajo
Teléfono: 3124096384
mepas.plane@policia.gov.co
www.policia.gov.co

SI. DANIEEENRIQUE CATCEDO FUENTES
de Planeacion

SMAR/ANDREY RODRIGUEZ MARTINEZ
Jefe Depe ' neacion
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